BUNDESGERICHTSHOF
IM NAMEN DES VOLKES

URTEIL

| ZR 7/13 Verkindet am:
28. November 2013
Fuhringer
Justizangestellte
als Urkundsbeamtin
der Geschéftsstelle
in dem Rechtsstreit

Nachschlagewerk: ja
BGHZ: nein
BGHR: a

Online-Versicherungsvermittlung
UWG 8 4 Nr. 11; GewO 8 34c und d; VersVermV § 11

a) Die Abgrenzung der Versicherungsvermittiung von einer Tatigkeit, die aus-
schlie3lich darauf gerichtet ist, Kontakte zwischen einem potentiellen Versi-
cherungsnehmer und einem Versicherungsvermittler herzustellen, richtet sich
nach dem objektiven Erscheinungsbild der ausgetbten Tatigkeit.

b) Bewirbt ein Handelsunternehmen im Rahmen seines Internetauftritts konkre-
te Versicherungsprodukte und erméglicht es den Online-Abschluss von Ver-
sicherungsvertrdgen auf einer Internetseite eines Versicherungsvermittlers,
ist auch das Handelsunternehmen Versicherungsvermittler, wenn dem Ver-
braucher der Wechsel des Betreibers der Internetseite verborgen bleibt.

BGH, Urteil vom 28. November 2013 - | ZR 7/13 - OLG Hamburg
LG Hamburg



Der I. Zivilsenat des Bundesgerichtshofs hat auf die mindliche Verhand-
lung vom 28. November 2013 durch den Vorsitzenden Richter Prof.
Dr. Dr. h.c. Bornkamm und die Richter Pokrant, Prof. Dr. Blischer, Dr. Koch und
Dr. Loffler

fur Recht erkannt:

Auf die Revision der Beklagten und der Streithelferinnen wird das
Urteil des Hanseatischen Oberlandesgerichts Hamburg - 5. Zivil-
senat - vom 12. Dezember 2012 unter Zurickweisung des weiter-
gehenden Rechtsmittels aufgehoben, soweit das Berufungsgericht
die Berufung der Beklagten und der Streithelferinnen gegen die
Verurteilung der Beklagten nach dem Hauptteil des Unterlas-
sungsantrags (Unterlassungsantrag ohne Insbesondere-Teil) zu-
rickgewiesen hat.

Auf die Berufung der Beklagten und der Streithelferinnen wird das
Urteil des Landgerichts Hamburg, Kammer 08 fur Handelssachen,
vom 30. April 2010 unter Zuriickweisung des Rechtsmittels im Ub-
rigen insoweit abgeandert, als die Beklagte nach dem Hauptteil

des Unterlassungsantrags verurteilt worden ist.

Die Klage wird insoweit als unzuléassig abgewiesen.

Die Kosten des Revisionsverfahrens fallen der Beklagten zur Last
mit Ausnahme der Kosten der Nebenintervention, die die Streithel-

ferinnen zu tragen haben.

Von Rechts wegen



Tatbestand:

Die Beklagte handelt mit Kaffee und Gebrauchsartikeln. Sie bot auf ihrer
Internetseite "www.tchibo.de" Versicherungsvertrage und Finanzdienstleistun-
gen an. Versicherer der angebotenen Versicherungsvertrage sind die Streithel-
ferinnen zu 2 und 3 der Beklagten, die ASSTEL Lebensversicherung AG und
die ASSTEL Sachversicherung AG.

Am 30. Januar 2009 enthielten die Internetseiten der Beklagten das aus
den nachfolgend zum Teil wiedergegebenen Anlagen K 3 bis K 11 ersichtliche
Angebot zum Abschluss von Versicherungs- und Kreditvertragen und zum Er-
werb von Finanzprodukten. Die Internetseiten weisen in der Kopfzeile das
"Tchibo-Logo" (Anlage K 3 bis K 6) und eine Schaltflache mit der Angabe "Ver-
sicherungen” auf. Die Streithelferinnen werden als "Versicherungs-Partner" der
Beklagten und als "Ein von Tchibo ausgewahlter Experte" bezeichnet. Versiche-
rungsvertrage konnten online geschlossen werden. Auf einer der Internetseiten

(Anlage K 6) hiel3 es hierzu:

Vielen Dank

Ihr Online-Antrag wurde erfolgreich verschickt

Sie erhalten in Kirze eine Bestatigungsmail von uns
Ihr ASSTEL und Tchibo Experten-Team.



Anlage K 3

| Tehiho Welten | %% Prozente { & Xaffes | Reisen | Finanzen Versicherungen EIRITRTEREE- M

Tetibo pius |

Gesundheit ;
von BIG o
Zahn-Zusatzversicherung
YOnASSTEL

; - vmv
Finanzieller Schutz fiir Ihr
Hab & Gut mit dem Testsieger!

= 20 % Schadenfreiheitsrabatt von Anfang an

= Vermittlung und Beauftragung von
Handwerkem inklusive B

Mit meiner Zahn-Zusatzversicherung
bin ich beim Zahnarzt der Star!

3

Produkte von
Tchibo Partnern sind:

Tchibogiinstig

Produkte von Testsiegern.

Tchibofair

Tagliches Kindigungsrecht

. bei fast allen Produkten.

Tchiboeinfach

 Berechnen, ya‘rqleicheny

und direkt abschiieBen.

Unsere
Versicherungs-Partner

ASSTEL

Unfall-v von ASSTEL
Weltweiter Unfallschutz rund um die Uhr!

= Finanzielle Absicherung bis zu € 500.000
bei Vollinyaliditat

= 60 % Rabatt auf die zusatzlich wahlbare
ASSTEL Unfalihilfe*

ASSTEL Zahn-Zusatzversicherung ©

Tchibogiinstig,

Tchibofair,
Tchiboeinfach

' Was bedeutet das

fiir mich?
weitere Informationen @



Anlage K 4

Tchibogiinstig

Produkte von Testsiegern.
Tchibofair

Tagliches Kundgungsrecht
bei fest allen Predukten.

Tchiboeinfach

_ Berechnen, vergieichen
ig einen festen Zuschuss fiir und direkt sbschieBen

Die gesetzlichen Krankenkassen zzhlen nur noch antel

AR Zahnersatz - dadurch entstehen fir Sie hohe Zuzahiungen. Die Zahn-
ASﬁEL Zusatzversicherung der Gothaer zum Tchibo Tarif hilft Thnen dabei, diese Koster zu
reduzieren: Sie erstattet bis zu 100 % der Kosten fdr Zahnersatz. Und weil Ihre
Zahne uns am Herzen liegen, erhalten Sie eine elektrische Zahnbirste bei Gesundheit

Abschluss bis zum 28.02.2009 gratis dazu!* e
> Gesetzliche
Krank i

Bis zu 100 % Kostenerstattung fir Briicken, Kronen, P: esen im Rahmen der Regeiversorgung
B8is 2u 80 % ¥

Geringe Beitrige - schon fUr giinstige € 9,95 im Monat®

tliche Leistungen, wie 2. 8. hochwertige Inlays und Impiantate aus Keramik

tenerstattung fir privatzahn

» Ubernahme der Kosten fir Zahnarzthonorare und zahntechnische
Leistungen bei Zahnersatz

Upernahme der Kosten fir funktionsanaiytische und - ther sche
Leistungen im Zusammenrhang mit Zahnersatz

Garantierte Aufnahme bei weniger als vier fehlenden Zshnen

Rechtsschutz-

Versicheryng
online abschlieben... & " Unfall-Versi ng

ASSTEL Versicherung

Einfach, Schnell und Beguem - Der kurze Weg zu Threr ginstigen Kfz-Versicherung

Ein von Tchibo
ausgewshiter Experte

AbschlieSen:
Wenn Sie weniger als vier fehlende Zahng haben, hzben Sie die Mdglichkeit direkt online
abzuschlieBen, indem Sie das Formular auf der nachsten Seite ausfillen ung uns eine
Einzugsermdchtigung von einem deutschen Konto erteilen.

Infos zur ASSTEL &
Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die ASSTEL unter der Nummer 01803 / 200061~ Servicgﬁa:;ine

06 (€ 0,09/Min. aus dem Festnetz der Deutschen nknetze ggf. hoher) ?(1'593 - 20006108

*in
etz der O
Mobitfunknetze Gof.

a

onlive abschlieDen,

Fragen zu bestehenden
Veriragen: €221 - 9677677

Servicezeiten

Der Versicherer, mit dem Sie den Vertrag abschiieBen, ist die Gothaer Krankenversicherung AG.
Vermittelt durch die ASSTEL ProKunde Versicherungskonzepte GmbH.

> Kontakt

> Impressum
> Datenschutz




Anlage K 5



